
GAMPA – Galerie města Pardubic 

 

Tvůrčí dílny pro veřejnost 

Středy náleží rodičům s nejmenšími dětmi, pátky seniorům a tvůrčí neděle celé rodině. 

 

Rodinná středa 

Otevřená dílna pro děti 1,5 – 5 let i jejich rodiče či prarodiče. Prostor pro to se setkat, bavit i 

učit. 

Vstupné: 100 Kč / rodič + dítě, každé další dítě 50 Kč, nutná rezervace 

 

Seniorský pátek 

Dílna pro všechny tvůrčí seniory, babičky a dědečky. Naším heslem je: věk je jen číslo. 

Vstupné: 100 Kč / osoba, nutná rezervace 

 

Tvůrčí neděle 

Víkendová dílna (nejen) pro děti od 5 let, ale i pro jejich rodiče a další dospěláky, kteří se 

nebojí zkoumat zákoutí a možnosti současného umění i sebe sama. 

Na nedělní dílnu se prosím hlaste nejpozději do soboty před Tvůrčí nedělí. 

Vstupné: 100 Kč / osoba / rodinné vstupné 3+1 zdarma, nutná rezervace 

 

SLEVOVÝKÓD: při nákupu vstupenek online zadává kupující kód ve tvaru: ctvrtydoparty 

 

Návštěvní řád  
 

1. Návštěvník se svým pohybem v prostorech GAMPY a účastí na doprovodných 

programech, zavazuje dodržovat provozní a návštěvní řád místa i konaných Akcí. 

2. Účastí na výtvarné dílně souhlasíte s pořízením a zveřejněním vašich fotografií za 

účelem dokumentace, propagační činnosti a prezentace na veřejnosti, v tisku, na 

webových stránkách a sociálních sítích GAMPY po celou dobu její existence. 

 



OBCHODNÍ PODMÍNKY 

 

STRANY: 

pořadatel: GAMPA, Centrum pro otevřenou kulturu 

provozovatel vstupenkového systému/aplikace: Enigoo 

více informací na OBCHODNÍ PODMÍNKY ENIGOO na stránkách www.enigoo.cz 

 

V případě technických potíží ohledně platby vstupenek, zrušení programů, nedoručení 

vstupenek do emailu, prosím kontaktujte zákaznickou linku Enigoo na info@enigoo.cz, tel: 

+420 461 049 232. 

 

1 Práva a povinnosti smluvních stran ve vztahu k 

Akci, na níž jsou vstupenky zakoupeny 
 

1.1 Prodávající není pořadatelem jednotlivých Akcí, na které jsou vstupenky prodávány.  
 

1.2 Nákupem vstupenky na Akci vzniká právní vztah mezi kupujícím a prodávajícím a 

pořadatelem této Akce. Pořadatel nese odpovědnost za plnění povinností pořadatele 

akce, které vyplývají ze smluvního vztahu mezi kupujícím a prodávajícím jako 

pořadatelem Akce. 
 

1.3 Kupující se nákupem vstupenky zavazuje dodržovat pravidla stanovená prodávajícím a 

pořadatelem Akce. Dále se kupující nákupem vstupenky zavazuje podrobit se 

provoznímu a návštěvnímu řádu místa konání Akce. 
 

1.4 Pořadateli každé Akce je vyhrazeno právo na změnu jejího programu, termínu a místa 

konání. Nákupem vstupenky bere zákazník toto právo pořadatele na vědomí. 

 

2 VSTUPENKY 
 

2.1 Vstupenky k doprovodným akcím, pravidelným doprovodným programům a výtvarným 

dílnám (Rodinné středy, Seniorské pátky, Tvůrčí neděle) lze závazně zakoupit dle 

aktuální kapacity online nebo na hlavní pokladně při vstupu do galerie GAMPY a to 

vždy minimálně 24 hodin před začátkem dané akce. 
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2.2 Počet míst na jednotlivé akce je omezen. Zakoupením vstupenky se na danou Akci 

závazně přihlašujete. Hromadné objednávky, nad maximální počet účastníku dané 

Akce vyřizujeme po předchozí domluvě na adrese info@gmpardubice.cz 
 

2.3 Vstupenky můžete objednat vyplněním objednávkového formuláře v Aplikaci a jeho 

odesláním stisknutím tlačítka „Zaplatit“. Údaje vyplněné v objednávkovém formuláři 

můžete kontrolovat v průběhu tvorby objednávky až do doby jejího odeslání. Jejím 

vyplněním souhlasíte s tím, že faktury Vám budou zasílány elektronicky na vaši e-

mailovou adresu. 
 

2.4 Objednání Vstupenky vás zavazuje k platbě ceny. To znamená, že objednáním souhlasíte 

s tím, že cenu za Vstupenku zaplatíte. Cena za Vstupenku je vždy uvedena v Aplikaci. 

 

2.5 Objednávka vám bude potvrzena provozovatelem ENIGOO, jakmile zaplatíte cenu 

objednané Vstupenky. Zaplacením ceny uzavíráte Smlouvy o účasti na akci s jejím 

Pořadatelem. 
 

2.6 Po zaplacení, nejpozději do 24 hodin, vám Vstupenky zašle provozovatel elektronicky na 

e-mailovou adresu zadanou do objednávkového formuláře. Neprodleně po zaplacení si 

musíte e-mailovou schránku a doručení Vstupenek zkontrolovat. Zároveň si musíte 

zkontrolovat správnost a úplnost Vstupenek (název akce, místo a čas jejího konání, cenu 

a počet Vstupenek a další parametry). 

 

2.7 V případě jakýchkoliv vad Vstupenek prosím kontaktujte provozovatele e-mailem 

zaslaným na adresu info@enigoo.cz nebo na zákaznické lince Enigoo na tel: +420 461 

049 232. 
 

2.8 V případě, že kupující neobdržel vstupenku nejpozději do 24 hodin po plném uhrazení 

vstupného, tj. připsání plné prodejní ceny vstupenky na účet poskytovatele, je povinen 

neprodleně, nejpozději však do 48 hodin ode dne uplynutí výše uvedené lhůty, či 

nejpozději den před konáním předmětné akce, kontaktovat prodejce jako provozovatele 

a oznámit mu, že neobdržel uhrazenou vstupenku. Pro tyto účely je kupující povinen 

sdělit Prodejci a Provozovateli jméno a e‐mail, které uvedl jako kontaktní, resp. 

identifikační údaje při nákupu vstupenky.  
 

2.9 Prodávající nenese žádnou odpovědnost za to, že nebude kupujícímu doručena 

vstupenka z důvodů spočívajících na straně kupujícího, zejména pak z důvodů, že 

nebude možné vstupenku kupujícímu doručit na kupujícím zadaný e‐mail (např. 

přeplněná schránka, spam filtr atp.). 
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3 ZVÝHODNĚNÉ VSTUPNÉ 
 

3.1 Zvýhodněné vstupenky lze uplatnit na výtvarné dílny pořádané v GAMPĚ - Galerii města 

Pardubic za dodržení podmínek specifikovaných níže. 

 

3.2 Podmínky pro získání nároku na slevy: 

a) Ke každé vstupence za plnou cenu v tarifu Rodič + Dítě je možné získat na každé další 

dítě zvýhodněnou dětskou vstupenku za 50 Kč. Zlevněná cena platí pouze při 

souběžném nákupu minimálně jedné vstupenky za plnou cenu.  

b) Zvýhodněné vstupenky na Tvůrčí neděli v tarifu Rodinné vstupné 3+1 zdarma, lze 

uplatnit za dodržení následujících podmínek. Při zakoupení třech vstupenek v hodnotě 

100 kč za osobu vzniká v rámci jedné transakce nárok na uplatnění slevy na čtvrtou 

vstupenku zdarma. Sleva 3+1 lze uskutečnit v rámci jednoho setu čtyř vstupenek. Při 

zakoupení online vstupenek zadává sám Kupující slevový kód ve tvaru: ctvrtydoparty 

a musí být zadán již před odesláním platby. 

c) Při nákupu na pokladně případný nárok na zvýhodněné vstupné, prosím hlaste 

předem. Na pozdější reklamace nemůže být brán zřetel. 

 

4 ÚČAST NA AKCI 
 

4.1 Pokud si zakoupíte zlevněnou Vstupenku, musíte prokázat váš nárok na uplatnění slevy 

při vstupu na akci. Podmínky pro získání nároku na slevy viz víše. V případě, že 

nedoložíte splnění uvedených podmínek, ztrácíte nárok na náhradu ceny a nebude vám 

umožněn vstup na akci. 
 

4.2 Podmínkou pro účast na akci je předložení platné Vstupenky Pořadateli v místě konání 

akce. Pokud tak neučiníte, dochází k propadnutí objednávky bez nároku na vrácení ceny 

a nemusí vám být umožněn vstup na akci. 
 

4.3 Pořadatel si vyhrazuje právo změny termínu akce a její zrušení. Pokud dojde ke změně 

či zrušení akce, budete o tom informováni e-mailem zaslaným na adresu zadanou do 

objednávkového formuláře. 

 

 

 



5 VRÁCENÍ CENY 
 

5.1 Kupující má nárok na vrácení vstupného za vstupenku pouze v níže uvedených případech 

a za níže uvedených podmínek. Pokud není výslovně uvedeno jinak, tak zakoupenou 

Vstupenku nemůžete vrátit. Upozorňujeme, že od Smlouvy o účasti na akci nemůžete 

odstoupit ve 14denní zákonné lhůtě bez udání důvodu, a to dle ustanovení §1837 písm. 

j) občanského zákoníku, jelikož účast na akci (službě využití volného času) poskytuje 

Pořadatel v určeném termínu. 
 

5.2 V případě, že ze strany prodávajícího jako pořadatele dojde k úplnému zrušení 

Akce, bude pořadatel kupujícímu vracet výši vstupného způsobem, kterým byla jeho 

úhrada provedena. V případě platby bankovním převodem na bankovní účet, z něhož 

bylo vstupné zasláno. 

 


